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Contract prestiri servicii de mentenanta, actualizare si administrare websLt-'é}

Preambul
In temeiul Legii Nr. 98/2016 din 19 mai 2016 privind achizitiile publice cu modificarile si
completérile ulterioare si a Hotérarii de Guvern Nr. 395/2016 din 2 iunie 2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu
modificdrile si completarile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract.

1.Partile

COMPLEXUL MULTIFUNCTIONAL CARAIMAN,

si
ADRO SOFT SRL,

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.

b. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract.
c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, In baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract.

d. servicii - activitafi a cdror prestare fac obiect al contractului.

e. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse
in anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent
serviciilor prestate conform contractului.

f. forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii
sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face
imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii
aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativa.
Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti.
g. 7i - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.




3.2 Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice dacd nu se
specifica in mod diferit.

Clauze obligatorii
4. Obiectul principal al contractului

4.1 - Prestatorul se obliga s presteze servicii de mentenanta, actualizare si administrare web,
in perioada/perioadele convenite si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul
contract.

4.2 - Ritmicitatea serviciilor de mentenanta, actualizare si administrare website, In conformitate
cu prevederile legale, vor fi atestate de procesele verbale de receptie pentru serviciile solicitate.
Nerespectarea prevederilor legale in derularea contractului duce la nulitatea acestuia.

4.3 - Achizitorul se obligd s plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate.

5. Pretul contractului

5.1 - Pentru serviciile stipulate la punctul 4.1.

5.2 - Preful pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor este de
652,50 lei fara TVA la care se adaugd TVA in valoare de 123,98 lei, valoarea totald a
contractului fiind de 776,48 lei cu TVA.

6. Durata contractului

6.1 - Prezentul contract intrd in vigoare la data de 03.05.2023 si este valabil pana la data de
31.05.2023.

6.2 - Durata prezentului contract poate fi prelungitd, prin act aditional, semnat de ambele parti,
in conformitate cu prevederile legale in vigoare la data incheierii acestuia conform art. 165 din
Hotararea nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicéd/acordului-cadru.

7. Executarea contractului
7.1 - Executarea contractului incepe de la data de 03.05.2023.
8. Documentele contractului

8.1 - Documentele contractului sunt:

— caietul de sarcini

propunerea tehnica

propunerea financiara

— detaliu achizitie directa atribuita nr. DA33154032

9. Obligatiile principale ale prestatorului

9.1 - Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si performantele prezentate in
propunerea tehnicd, anexa la contract.

9.2 - Prestatorul va informa si solicita achizitorului sa fie create conditiile necesare pentru
indeplinirea sarcinilor ce revin din prezentul contract.



9.3 - Prestatorul se obliga sd presteze serviciile pe perioada deruldrii contactului.

9.4 - Prestatorul se obligd sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii §i actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru/sau in legaturad cu produsele achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de Incalcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor.
9.5 - Prestatorul se obligé sa presteze urmatoarele servicii:

gazduirea website-ului se va face pe serverul Autoritdtii Contractante sau pe serverul
inchiriat de aceasta.
actualizarea website-ului, pentru un website atractiv, functional si modern, cu facilitati
tehnice actuale, in conditii de siguranta.
actualizarea permanentd a modulelor si a platformei din panoul de administrare al website-
ului existent pentru o functionare optima si pentru o securitate cat mai ridicata. Modificari
(in design site, functionalitati aplicatie, etc) in functie de cerinte.
cresterea vizibilitatii in motoarele de cautare, prin optimizare site.
asistenta la producerea si trimiterea de buletine informative (newsletter) legate de activitatea
,»Complexului Multifunctional Caraiman” periodic catre beneficiar.
optimizarea dimensiunii fisierelor grafice (imagini), astfel incat sa permita distribuirea lor
rapida catre utilizatori.
incdrcarea de informatii pe site, asigurand disponibilitatea de editare si postare 24/24 ore.
obtinerea unei viteze minime de incarcare si reactie a paginilor, care sa fie acceptabild pentru
utilizatori.
monitorizarea traficului pe site 24/24 ore, generarea de statistici periodice privind numérul
de vizite, vizitatori, pagini si cuvintele cheie cele mai cautate pe website.
postéri zilnice pe retelele sociale - postarea continutului media transmis de catre persoana
de contact stabilita de achizitor.
crearea de landing page-uri si subdomenii, in functie de necesitéti.
asigurarea serviciilor de prevenire si combatere a riscurilor de Securitate.
back-up website/e-mailuri si bazd de date - zilnic pe durata contractului.
suport tehnic gratuit pe durata contractului.
protectie antivirus sau devirusare gratuita.
verificarea functionalitatii website-ului (incarcare pagini, functionalitati, linkuri, etc...).
administrarea bazelor de date.
back-up pentru bazele de date si fisierele PHP si componente ale website-ului.

Ofertantul va rezolva, fard costuri suplimentare, problemele tehnice sau functionale

sesizate de achizitor, pe perioada contractului.

Continutul paginilor web (texte si imagini) va fi administrat de citre prestator prin

adaugarea de continut la solicitarea persoanei de contact stabilita de cétre achizitor.

La finalul contractului trebuie sa asigure transferul site-ului pe serverul achizitorului sau

al unui prestator desemnat de achizitor precum si asistenta tehnicd necesard pentru
instalare.
Cerinte tehnice generale:

prestatorul are obligatia de a realiza un back-up zilnic al site-ului si al bazei de date.
Aceste back-up-uri vor fi arhivate corespunzitor si predate achizitorului pe suport
electronic DVD la cerere.

prestatorul are obligatia sd efectueze modificarile/dezvoltarile si sa asigurare asistentd
tehnicd, pentru website, cu maxima promptitudine.

sa raspundd promt, in ziua solicitarii, prin intermediul e-mail-ului / telefonic la



solicitarile achizitorului;

— in cazul unor sesiziri care presupun un timp mai indelungat de raspuns, la propunerea
prestatorului, se va stabili un termen, cu acordul achizitorului.

10. Obligatiile principale ale achizitorului

10.1- Achizitorul este obligat sa creeze conditile necesare pentru prestarea serviciilor de catre
prestator, respecténd cu strictete prevederile legale.

10.2 - Achizitorul se obliga si receptioneze serviciile prestate prin proces verbal in termenul
convenit in contract.

10.3 — Achizitorul se obliga s plateasca preful catre prestator in termenul de 30 de zile de la
primirea facturii.

10.4 - Daci achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 14 zile de la expirarea perioadel
convenite, prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor si de a beneficia de
reactualizarea sumei de platd la nivelul corespunzitor zilei de efectuare a platii. Imediat ce
achizitorul onoreaza factura, prestatorul va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp
posibil.

10.5 - In mod obligatoriu, pentru a fi decontate, facturile vor fi insotite de documente
justificative referitoare la prestarea serviciilor.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

11.1 - In cazul in care, din vina sa exclusivi, prestatorul nu reugeste sa-si execute obligatiile
asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din preful contractului, ca
penalitati, o suma echivalentd cu o cota procentuald de 0.01% din preful contractului ramas
neexecutat.

11.2 - In cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 14 zile de la expirarea
perioadei previzuta la pet. 10.3, atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalitafi, o suma
echivalentd cu o cotd procentuald de 0.01% din plata neefectuata pentru fiecare zi de intarziere
pand la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

11.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parfi, in
mod culpabil si repetat, di dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de
a pretinde plata de daune-interese.

11.4 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa
adresata prestatorului, fird nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia
ca aceastd anulare s nu prejudicieze sau s afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru
prestator. In acest caz, pretatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru
partea din contract indeplinitd pand la data denuntarii unilaterale a contractului

Clauze specifice
12. Alte resposabilitati ale prestatorului

12.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a presta serviciile previazute in contract cu profesionalism
si promtitudine.

(2) Prestatorul se obligd si supravegheze prestarea serviciilor, sd asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie
definitiva, cerute de si pentru contract, in mésura in care necesitatea asigurarii acestora este
prevazuti in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.



12.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu
prezentul contract. Totodata, este raspunzitor atdt de siguranfa tuturor operatiunilor si
metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatd durata
contractului.

12.3 - Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in caietul de sarcini.

13. Alte responsabilititi ale achizitorului

13.1- Achizitorul se obliga si puni la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii
pe care le considerd necesare indeplinirii contractului.

14. Receptie si verificari

14.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din caietul de sarcini.

14.2 - Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract.
Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului, identitatea reprezentantilor sai
imputernicifi pentru acest scop.

15. Incepere, finalizare, intarzieri, sistare

15.1 - (1) Prestatorul are obligafia de a incepe prestarea serviciilor in timpul cel mai scurt
posibil de la data semnarii contractului de ambele parti.

(2) In cazul in care prestatorul sufera intarzieri si/sau suporté costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate achizitorului, partile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, si

b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adduga la preful contractului.

15.2 - (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare fazd a acestora
prevazuti a fi terminata intr-o perioada stabilitd, trebuie finalizate in termenul convenit de parti,
termen care se calculeaza de la data inceperii prestarii serviciilor.

(2) In cazul in care:

a) orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau

b) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decét prin incdlcarea
contractului de catre prestator,

indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricarei
faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna
un act aditional. ‘

15.3 - in afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare,
orice intirziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitafi
prestatorului.

16. Ajustarea pretului contractului
16.1 - Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele conform

achizitiei directe din SEAP, anexa la contract.
16.2 - Pretul contractului nu se actualizeaza.



22.2 - Comunicarile Intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu
conditia confirmarii Tn scris a primirii comunicarii.

23.Legea aplicabila contractului
23.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.
Partile au inteles sa incheie prezentul contract in doud exemplare originale, cate unul

pentru fiecare parte.

Achizitor Prestator
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